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An Oifig Um Chlaru Cuideachtai
Cairt Chustaiméiri CRO

Is € an Oifig um Chlaru Cuideachtai an t-ionad larnach ina bhfuil faisnéis reachtuil

phoibli faoi chuideachtai Eireannacha ar fail. Déilealann an Oifig le claru cuideachtai
nua, déanann si raon doiciméad reachtuil a chlaru agus a chur ar fail lena n-iniuchadh,
agus déilealann si le fail reachtuil morgaisti agus muirear. Ta an Oifig freagrach freisin as
ainmneacha gno a chlaru.

Is é Raiteas Misin an CRO ardleibhéal comhdaithe tuairiscean dlite a chinntiu, mar
aon le préiseail thapa ar an bhfaisnéis ar na tuairisceain sin agus é a dhearbhu aici
go gcomhlionann an fhaisnéis a sholathraitear duinn na foralacha reachtula abhartha
agus go dtugtar léiriu cruinn san fhaisnéis arna solathar againne ar an bhfaisnéis a
sholathraitear duinn.

Ta an Oifig um Chlaru Cuideachtai tiomanta do sheirbhis ar an gcaighdean is airde
a sholathar dar gcustaiméiri agus do chinntiu go dtiocfaidh feabhas leanunach ar
chaighdean na seirbhise a sholathraimid.

Measann an CRO gurb & n6 i an custaiméir an duine da bhfuil muid freagrach as
seirbhis phoibli éifeachtach a chur ar fail le linn dé n6 di gn6é a dhéanamh leis an oifig
seo.

Solathar Seirbhise

Déilealann an Oifig le claru cuideachtai nua, déanann si raon doiciméad reachtuil a
chlaru agus a chur ar fail lena n-iniichadh, agus déilealann si le fail reachtuil morgaisti
agus muirear.

Déanfaimid an méid seo a leanas:

« Clardimid cuideachtai nua laistigh de 5 |a oibre (A1 ar Line Fé Phrainn), 10 14 oibre
(Fé Phrainn), 15 14 oibre (sa ghnathchursa)

+ Déanfaimid athchlaruchain agus athruithe ar ainm a chlaru laistigh de 10 14 oibre 6
gheofar iad

» Cuirfimid iomhanna scanta de dhoiciméid ar fail laistigh de 10 la oibre ¢ thrath an
chlaraithe ar an gClar

» Seolfaimid iomhanna agus asphriontai a iarrfar trid an bpost laistigh de 4 14

« Solathréimid dublaigh de theastais, asphriontai né iomhanna a iarrfar ar line laistigh
de 30 néiméad

+ Solathréimid Mearphroiseas le haghaidh cuideachtai discaoilte a chur ar ais ar an
gclar 6 thaobh an riarachain san Oifig Phoibli i dTeach Bloom idir 10.30 r.n. agus
12.00 i.n.

» Foilseoimid fogra ruin maidir le cuideachtai a bhaint den liosta agus liostai
cuideachtai discaoilte ar shuiomh gréasain CRO.

» Clardéimid iarratais leictreonacha ar Ainmneacha Gno laistigh de 10 la oibre agus
iarratais laimhe laistigh de 20 |a oibre.



Comhairliachan le Custaiméiri

Spreagann an CRO comhairlitchan éifeachtach leis an gcustaiméir agus rannphairtiocht
an chustaiméara maidir le forbairt agus seachadadh a chuid seirbhisi agus athbhreithniu
orthu, agus baineann sé an-tairbhe as an gcomhairliichan agus an rannphairtiocht sin.
Leanfaimid ar aghaidh leis an gcomhairliuchan sin tri roinnt féram:

« CROLink, Comhairle Usaideoiri na hOifige um Chlaru Cuideachtai — tri chruinnit
in aghaidh na bliana.

* Fdéram na gCuntasoéiri — tri chruinniu in aghaidh na bliana. | dtaighde a rinneadh in
2002, tugadh le fios go n-usaideann 81% de na cuideachtai solathraithe seirbhise
seachtracha lena dtuairiscedin bhliantula a chomhdu, agus gur cuntasoiri iad 99%
de na solathraithe sin.

« CROTech, Féram Usaideoiri Teicnitla na hOifige um Chlaru Cuideachtai —
cruinniu amhain in aghaidh na bliana.

Beidh CRO réamhghniomhach maidir le leas a bhaint as na tri choiste usaideoiri da
chuid. Bainfimid leas as na coisti sin chun ionchur direach a sholathar do dhéanamh
beartas agus do thastail na cailiochta.

Solathar Faisnéise

Solathraionn Aonad Faisnéise tiomanta seirbhis tusline do chustaiméiri a théann

i dteagmhail leis an Oifig ar an teileafén, ar an bhfacs, trid an bpost agus ar an
riomhphost. Leanfaimid orainn ag cinntiu go mbeidh foireann ard-oilte, chailithe i mbun
an Aonaid.

Teileafén
Nuair a dhéanfaidh tu teagmhail linn ar an teileafén, beidh sé ina chuspadir againn:

* gach glao a fhreagairt chomh luath agus is féidir

* muid féin a chur in aithne agus muid ag freagairt an ghlao

« d’ait sa scuaine a chur in iul duit

« déiledil le do cheist laithreach n6

* mas ceist dheacair ata agat, socru a dhéanamh go bhfreagréfar thu laistigh de 24
uair an chloig

Riomhphost
Nuair a dhéanfaidh tu teagmhail linn ar an riomhphost, beidh sé ina chuspaéir againn:

» gach teachtaireacht riomhphoist a admhail nuair a fhaightear i
« freagra a thabhairt ar gach teachtaireacht a luaithe agus is féidir
« scriobh i bhfriotal soiléir

Litirphost
Nuair a dhéanfaidh tu teagmhail linn tri litir, beidh sé ina chuspéir againn:

* gach comhfhreagras a admhail laistigh de 4 |a oibre

» freagra iomlan a sholathar laistigh de 15 |a oibre i 90% de na casanna. Mas
rud é nach féidir linn an méid sin a dhéanamh, eiseofar freagra eatramhach ina
gcuirfear in iul duit cén uair is féidir leat a bheith ag suil le freagra iomlan

» scriobh i bhfriotal simpli, soiléir

* ainm teagmhala, uimhir, seoladh agus seoladh riomhphoist a chur ar fail ar gach
comhfhreagras.



Ginearalta
Beidh sé ina chuspdir againn ar gcustaiméiri a choinneail ar an eolas mar seo a leanas:

* Freastaloimid ar laethanta oscailte arna n-eagru ag oifigi fiontair aitiula agus ag
comhlachtai ionadaiochta gairmiula ar fud na tire

» Eiseoimid nuachtlitreacha leictreonacha do shintiuséiri

» Déanfaimid poibliocht sna meain

» Cuirfimid feachtais fograiochta ar bun

Suiomh Gréasain

Ta suiomh gréasain CRO ar cheann de na suiomhanna is minice a dtugtar cuairt orthu
sa tir, agus bionn nios mo6 na aon mhilliin amas air in aghaidh na miosa. Ta sé ar
cheann de na suiomhanna is mé freisin, a bhfuil rochtain aige ar bhunachar sonrai de
500,000 cuideachta agus 460,000 ainm gno, agus is foinse rithabhachtach eolais é do
stiurthdiri cuideachta.

Déanfaimid an méid seo a leanas:

* Leanfaimid ar aghaidh ag cloi le treoirlinte inrochtaineachta gréasain

* Nuashonroéimid an suiomh go rialta agus coimeadfaimid é éasca lena usaid

» Cuirfimid feabhas ar fhoirmeacha réamh-lionta chun deimhneacht dhlithiuil nios
mo a chruthu agus costais a laghdu

» Beidh diseanna cuardaigh ceannrédaiocha ar line ar fail againn

« Coinneoimid an t-aga neamhfhénaimh faoi bhun 1%

» Tabharfaimid folaireamh maidir le haon aga neamhfhénaimh chun criocha
cothabhala.

Gearain 6 Chustaiméiri

Ma ta tu mishasta leis an tseirbhis a fuair tit 6n CRO agus mas rud é nach féidir an
cheist a réiteach chun do shastachta leis an mball foirne né leis an ranndg lena raibh
tu ag déileail, is féidir leat gearan foirmiuil a dhéanamh chuig Oifigeach Faisnéise CRO
(féach na sonrai teagmhala thios).

Déilealfaidh Oifigeach Faisnéise CRO le do ghearan go cui, go cothrom agus go
neamhchlaonta de réir an dea-chleachtais.

Mura mbeidh tu sasta le toradh an imscrudaithe a dhéanfaidh Oifigeach Faisnéise
CRO, beidh sé de cheart agat achomharc a dhéanamh chuig oifigeach sinsearach.
Mas amhlaidh go mbeidh an t-abhar gearain fés gan réiteach, beidh sé de cheart agat
achomharc eile a dhéanamh chuig Oifig an Ombudsman.

Saorail Faisnéise

Combhlionann an Oifig um Chlaru Cuideachtai go hiomlan téarmai an Achta um Shaorail
Faisnéise 1997 (arna leasu). Déanfaimid gach iarracht an oiread faisnéise agus is féidir
a chur ar fail duit go neamhfhoirmiuil, gan dul i muinin théarmai an Achta. Mas mian leat
iarratas foirmiuil a dhéanamh faoin Acht, afach, ba chéir duit dul i dteagmhail leis an
Oifigeach Saorala Faisnéise. Teil: (01) 804 5200.

Seirbhisi tri Ghaeilge
Beidh sé mar aidhm againn éascu a dhéanamh ar ar gcustaiméiri ar mian leo a gcuid

gno a chur i gerich tri mhean na Gaeilge i gcomhréir lenar gcuid oibleagaidi faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003. Ma scriobhann tu chugainn i nGaeilge, tabharfaimid freagra



i nGaeilge. Foilseoimid doiciméid tabhachtacha cosuil leis an Tuarascail Bhliantuil go
comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla. Foilseoimid freisin eolas agus abhar eile i
nGaeilge ar ar suiomh gréasain - www.cro.ie. Ta an chaipéis seo Cairt na gCustaiméiri
ar fail i nGaeilge.

An Oifig Phoibli

Bionn an Oifig um Chlaru Cuideachtai ar oscailt don phobal idir 9.30 r.n. agus 4.30 i.n.,
Luan go hAoine. Bionn an oifig ar oscailt i rith am 16in i gcomhair taisceadh doiciméad
agus chun cuardaigh a dhéanamh, agus an méid sin amhain.

Ma ta ceist agat a d'fhéadfadh eolas speisialaithe a bheith ag teastail ina leith, ba choir
duit teacht i lathair idir 10.00 r.n. agus 1.00 i.n. n6 idir 2.15 i.n. agus 4.30 i.n.

Bionn an tseirbhis teileafoin ar fail idir 10.00 r.n. agus 12.30 i.n. n6 idir 2.30 i.n. agus 4.00
i.n., Luan go hAoine. Sula gcuirfidh tu glao orainn, seiceail ar suiomh gréasain www.cro.
ie le do thoil, chun féachaint an bhfuil freagra ar do cheist tugtha ansin. Bionn an oifig
dunta ar gach Saoire Phoibli agus ar Laethanta Saoire Bainc.

Rochtain
Cinnteoimid an méid seo a leanas:

* go bhfuil an Oifig inrochtana d’usaideoiri cathaoireacha rothai

» go ndéanfaidh an Coiste Slainte agus Sabhailteachta iniuchtai rialta ar an
bhfoirgneamh chun aon saru féideartha ar rialachain a shainaithint agus go
gcinnteoidh sé go ndéilealfar leo sin go pras

* go ndéanfaidh an CRO iarracht rochtain ar dhoicimeéid a chur ar fail i bhformaid
oiriinach

» go bhfeicfimid thu go poncuil ag an am a socraiodh ma ta coinne déanta agat linn.

Oifigeach Rochtana

Ball foirne arna shannadh go sainiuil is ea an tOifigeach Rochtana, ata freagrach

as comhordu a dhéanamh ar chiunamh agus treoir do dhaoine faoi mhichumas,

ionas go mbeidh rochtain acu, a mhéid is ma is féidir, ar an réimse iomlan seirbhisi

a chuirimid ar fail. Chomh maith leis sin, beidh ar nOifigeach Rochtana ag gniomhu
freisin mar phointe teagmhala do dhaoine faoi mhichumas a bheidh ag lorg comhairle
ar réimse saincheisteanna, lena n-airitear an doigh is fearr chun rochtain a fhail ar ar
bhfoirgneamh, chomh maith leis an réimse foilseachan i bhformaidi malartacha ar féidir
linn iad a chur ar fail.

Is é an tUasal Mark Donoghue ata ina Oifigeach Rochtana againn, de réir Alt 26(2) den
Acht um Michumas 2005.

Sonrai Teagmhala

Féadfar teagmhail dhireach a dhéanamh leis an Uasal Mark Donoghue, Oifigeach
Faisnéise agus Oifigeach Rochtana na hOifige um Chlaru Cuideachtai.

Réimse Freagrachta

an Oifig um Chlaru Cuideachtai

Plas Gloucester iochtarach

Baile Atha Cliath 1

Teileaféin: (01) 804 5251 Riomhphost: mark.donoghue@djei.ie
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